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7.- SERVICIOS Y PROCEDIMIENTOS

7.5.6 Procedimiento para la presentacion de quejas y reclamaciones sobre el funcionamiento del servicio:

Las familias podran establecer contacto con la Entidad para realizar Quejas o Sugerencias dirigidas a la
Junta Directiva, que se recogeran en los documentos habilitados para tal fin en la sede del Centro de Dia,

en Las Manchas, asi como a través del correo electronico, llamada telefénica, etc.
Sede Centro de Dia (Asociacion Nifios Especiales de La Palma):

o Direccion: Camino de Las Piteras, 22. Jedey, Los Llanos de Aridane. CP 38760.
o Teléfono: 922 462 836

o Movil: 626 39 88 27

o Horario de atencion al ptblico: lunes a viernes, de 8:00 am a 2:30 pm.

o E-mail de contacto: direccion@asociacionnep.org
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